COMUNE DI SAN GIORGIO CANAVESE

Provincia di Torino

Tel. 0124-32.121 — Fax. 0124-32.51.06
e-mail: municipio@comunesangiorgio.it — P.E.C.: sangiorgiocanavese@pcert.it
P.IVA/Cod.Fisc.: 02143040018

MANUALE DI UTILIZZO

rev.2a Settembre 2021

= PREMESSA

Il presente documento & redatto con lo scopo di spiegare all’'utenza il funzionamento del sistema informatizzato per la
prenotazione dei pasti della mensa scolastica. In questo manuale esporremo tutte le informazioni necessarie all’utenza
per gestire la prenotazione, effettuare i pagamenti ed identificare i canali di comunicazione con il Comune di San Giorgio
Canavese.

Le sezioni che tratteremo sono principalmente:

e Servizio di prenotazione mensa scolastica
e  Modalita di rilevazione

e  Modalita di pagamento

e Comunicazione con le famiglie

= SERVIZIO PRENOTAZIONE MENSA SCOLASTICA

| genitori, per ogni figlio iscritto al servizio, possono acquistare un credito (attraverso un borsellino virtuale) che viene
decurtato automaticamente ad ogni pasto consumato.

A seguito di avvenuta iscrizione al servizio, ai genitori verranno fornite le credenziali per accedere al portale di
comunicazione a loro dedicato.

= MODALITA’ DI RILEVAZIONE DELLE PRESENZE IN MENSA

Le presenze in mensa verranno effettuate dalla Scuola attraverso strumenti informatizzati. Tutti i genitori, ogni giorno
avranno la possibilita di visualizzare il dettaglio presenze del proprio bambino collegandosi al Portale Genitori ad essi
dedicato o anche attraverso un’apposita applicazione, chiamata “ComunicApp”, compatibile con la maggior parte dei
dispositivi APPLE e ANDROID, scaricabile dallo Store del proprio Cellulare e/o Tablet.

La scuola provvedera ad informare gli uffici del Comune di SAN GIORGIO CANAVESE qualora un alunno entri od esca da
scuola dopo la rilevazione giornaliera delle presenza in mensa, I'ufficio medesimo provvedera all'inserimento dei dati
corretti sulla piattaforma telematica nell'arco di una settimana dalla comunicazione ricevuta dalla Scuola.

= MODALITA’'DI PAGAMENTO

Qui di seguito verranno illustrate le modalita di pagamento messe a disposizione dell’utenza per poter pagare il servizio
REFEZIONE.

1) SPORTELLO DI PAGAMENTO IN COMUNE ATTRAVERSO "POS" BANCARIO

L'operazione di pagamento € molto semplice e rapida: il genitore si presenta presso L'Ufficio Scuola del Comune di SAN
GIORGIO CANAVESE e previa comunicazione del codice univoco del proprio figlio, provvedera al pagamento attraverso
POS bancario. L'Ufficio Scuola si occupera di registrare il pagamento sulla nuova piattaforma telematica. Il genitore

ricevera la ricevuta di avvenuta operazione.

Si avvisano i genitori che non potra essere effettuato nessun pagamento in contanti.

2) PAGAMENTO ONLINE TRAMITE MAV MULTICANALE
2.1 PAGAMENTO MEDIANTE PORTALE GENITORI

Per effettuare le ricariche sara possibile utilizzare la modalita MAV ONLINE.
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Potrete generare il codice MAV di pagamento accedendo al Portale Genitori a voi dedicato, andando nella sezione
Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando I'importo che si desidera ricaricare.

SCHOOL.NET . Home | & Anagrafica ‘Presenze = B News (4% uiility

Elenco Ricariche

i On-Line

r'npliﬁch' mo la vita

MAV Da Pagare

Pagamenti On-BEAELESUELCREEEEEC < o Hua con un click.
Punti di ricarica
|

Estratto Conto

Dichiarazione 730

1 saldo

L'importo si potra selezionare dalle scelte proposte ad importo prefissato (es. Ricarica da 10 Euro) oppure, in alternativa,
inserendolo manualmente nella sezione della Ricarica Personalizzata come & possibile riscontrare dalla seguente

immagine:
Ricarica Pre-Pagato

L

Ricarica Da 50 Euro. Ricarica Da 100 Evro.

GV T DAR01 T OUTRIOT T ST 7
(=]
&= RICARICA &= RICARICA & RICARICA &= RICARICA

Una volta effettuata la scelta o imputato I'importo, premere su Ricarica: sara necessario selezionare in seguito
Pagamento MAV e premere il tasto Prosegui.

Per concludere Ia transazione, riceverd una mail aifindirizzo RGNS C

Ie indicazioni su come procedere 2l pagamenta.

Riepilogo Pagamento

+ Procedit Mail corretza. Puoi procedere 3| pagamenta.
Mail artuale: bauging ingmarco@zmail. com
Per modificare 2 mail Clicca qui

£ 19/09/2621

Servizio:

REFEZIONE - & 384

Totale Pagamento: £10

O Pagamento con PagoPA
INDIETRO PROSEGUL
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Prima di confermare la generazione del MAV, verra proposta una schermata di riepilogo dell'importo da ricaricare con
le informazioni relative all’'utente sul quale si intende effettuare I'operazione. Per finalizzare la generazione del MAV,
sara necessario accettare il costo del servizio laddove previsto e premere il tasto Genera Mav.

L£10
INDIETRO m Totale: €10

A questo punto, come riportato nell'immagine che segue, il sistema generera un codice (CODICE MAV) necessario per
effettuare il pagamento. All’'occorrenza e possibile stampare il bollettino MAV: sara sufficiente cliccare sul MAV
appena generato per visualizzarlo e stamparlo tramite tasto di stampa preposto.

+ Dttimo! Mav generato correttamente. clicca sul MAY desiderato per stampario,

05/09/2017 1.2 0500095079157 1904 REFEZIONE =

Il bollettino MAV sara comunque sempre stampabile, fino a che non verra pagato, attraverso la sezione Pagamenti ->
MAV da Pagare

Una volta generato il codice MAV da subito sara possibile effettuare la ricarica attraverso una delle seguenti modalita:
e  presso ogni sportello bancario d’ltalia, anche non nel territorio comunale e anche senza essere correntista
e tramite Home Banking personale alla sezione “pagamento MAV”

e tramite ATM bancari alla sezione “Pagamento MAV” se disponibile

Una volta effettuato il pagamento, la registrazione sul Portale Genitori della transazione economica avvenuta verra
visualizzata entro le 48 ore successive.

2.2 PAGAMENTO MEDIANTE APPLICAZIONE COMUNICAPP

Potrete inoltre generare il codice MAV direttamente dall’applicazione ComunicAPP su smartphone e tablet, accedendo
alla sezione “Saldo” o alla sezione “Pagamenti”, premendo sulla scritta RICARICA ORA, scegliendo o immettendo
I'importo della ricarica ed infine selezionando il metodo di pagamento MAV.

or2z@Ha S8

¥ f_étua Pagar';'T

< Pagamenti

7] EMU STANGARD!
202102022 - Sens

£50,00 Saldo REFEZIONE (i

B8 e T s anes

Ricarica Pre-Pagato
Ricarica Da 18 Euro.
pagoP
i RICARICA

(O Pagamento con PagoPA

@ RICARICA
(@ Pagamento MAV
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3) PAGAMENTO ONLINE TRAMITE PIATTAFORMA PagoPA
3.1 PAGAMENTO MEDIANTE PORTALE GENITORI

e E’' possibile pagare con carta di credito o altre forme di pagamento mediante il sistema PagoPA.

Sul Portale Genitori andare nella sezione Pagamenti -> Effettua una ricarica:

SCHOOLNET . Home | & Anagrafica .Presenze = B News (49 Utility

Elenco Ricariche

:| On-Line

.“ - MAV Da Pagare

Estratto Conto

N Dichiarazione 730

m‘pliﬁc‘n' mo la vita
Pagamenti On-JRate il = <& tua con un click.
\ Punti di ricarica
. g | N9

e Selezionare I'importo di ricarica fra le scelte proposte (es. Ricarica da 10 euro) oppure, in alternativa, inserendolo
a piacere nella sezione Ricarica Personalizzata:

0 Una volta effettuata la scelta o inserito I'importo, premere su Ricarica

Ricarica Da 58 Euro. Ricarica Da 108 Euro
£ o090 £ oapam 7 £ oz 7 £ oang2017
= RICARICA & RICARICA & RICARICA = RICARICA

Eurn o

e Per poter proseguire con la ricarica, il sistema verifica inoltre che siano presenti i seguenti dati nel portale:

- Indirizzo e-mail
- Codice Fiscale dell’utente

- Codice Fiscale del Genitore associato all’'utente
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0 Scegliere la modalita di Pagamento PagoPA e procedere premendo il tasto PROSEGUI

3. Conferma

1 Dettagic 2 Seelta Pagamentn

Riw“qo Pagamenm

Per concludere Ia transazione. ricevers una mail allindirizzo ([ -

Ie indicazioni su come proceders al pagamento

 Procedit Mail corretta. Puoi procedere sl pagamento

Mail attuale:
Per madificare la mail Clicca qui

[ 18/89/2821

Servizio:
REFE2IONE - 4

Totale Pagamento: £50

O Pagamento MAV

INDIETRO

0 Qualora uno o pil dati fossero mancanti, il portale permette di inserirli premendo il tasto Clicca qui in

corrispondenza dell’avviso di “Attenzione”.

A Attenzione! Per procedere al pagamento deve essere correttamente compilato il codice fiscale

dell'alunno.
Per modificarlo Clicca qui

Una volta inseriti i dati mancanti, & necessario ripetere la procedura di ricarica accedendo alla sezione

Pagamenti -> Effettua una ricarica.

Si otterra una pagina di conferma con messaggio che rimandera alla ricezione di una mail con le istruzioni di
pagamento. La procedura sul PORTALE DEI GENITORI & conclusa:

1. Info Personali 2 Metodo Pagamento 3.Conferma

v
Ottimo! A breve riceverd una mail allindirizzo IEEEG——gmail.com con le istruzioni per il pagamento

»> Vaia Elenco Pagamenti
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e Una volta ricevuta la mail con indicazioni di pagamento, seguire quanto riportato:

Servizio di Refezione Scolastica - AVVISO DI PAGAMENTO > Postainarivo x

Service AppNet <service@appnet-it. com=
ame v

Siinvita il genitore dell'alunno a provvedere, entro 20 giomi dal ricevimento del presente avviso, al pagamente della somma dovuta di € 50.00
Accedere al sito hitps.//ipay.sistemapiemonte. it/epayweb/, selezionare "Accesso libero”

e successivamente "PAGA CON PIEMONTERPAY con IUV" e procedere al pagamento inserendo i seguenti dati:

Codice Fiscale -> I

UV (ldentificativo Unico Versamento) - I

0 Cliccare sul link riportato nella mail o aprire I'indirizzo evidenziato che vi riportera sulla pagina di
SISTEMA PIEMONTE

e Aperta la pagina di SISTEMA PIEMONTE:

0 Procedere cliccando su PAGA CON PIEMONTEPAY CON IUV:

foim o
Qu/n PiemontePay

SOSTEGNO EMERGENZA CORONAVIRUS DONA ORA

HAIRICEVUTO UN AVVISO DI PAGAMENTO?

i
F
i
F

PAGA CON PIEMONTEPAY <oN v

avvisa di pagamente, usz 1| codice awisa

aloILV iness
4 PEMONTERAY = per ta dei o

Hal gla pagato? Verifica

VUOI EFFETTUARE UN PAGAMENTO SPONTANEO?

PAGA CON PIEMONTEPAY.

Per pagare in bn centrs sulorizzoto Stampa Favviso

e Siaprira la pagina di PiemontePay dove si dovranno seguire i successivi passaggi:

0 Inserire codice IUV (ricevuto per mail o recuperabile sulla pagina del Portale dei Genitori, nella sezione
Pagamenti, alla voce Avvisi di pagamento da pagare) e cliccare su prosegui;

= (tu} PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY con uv

RIFERIMENTI(1/2) RIFERIMENTI (2/2) DATI PERSONALI RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE

0 Inserire codice fiscale dell’'utente (non del genitore), cliccare la spunta di verifica Chaptcha e
successivamente su Prosegui:

= (tu PiemontePay
Paga con PIEMONTEPAY coniuv

)

et

RIFERIMENTI (172} RIFERIMENTI (2/2) DATI FERSONAL RIEPILOGO PAGAMENTO CONCLUSIONE
* Dat abbigatar!
* Codice Avviso / 1UV * Codice Fiscale o Partita IVA

I

Man oo un robat

<Indietro
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0 Confermare la propria mail, cliccare sul quadratino di spunta per il consenso dei dati personali e
successivamente su Prosegui:

PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY con wv

DAT! PERSONAL REBILOGO PAGAMENTD conclUsion

* Eamail * Ripeti E-mall

* privacy

‘ Cindletra

0 Verificare la correttezza dei dati inseriti e cliccare su Prosegui per procedere al pagamento:

= l\t_uj PiemontePay

Paga con PIEMONTEPAY con v

©) ) o
RIFERIMENT! (1/2) RIFERIMENT) (2/2) RIEPILOGO PAGAMENTO. CONCLUSIONE
:
A eezionsr mplecar merta
Liadieten

0 Procedere con riconoscimento SPID o mediante inserimento della propria mail e poi scegliere la forma di
addebito e procedere con il pagamento in base alla selezione appena effettuata:

zio REFEZIONE per utente [Iil]

Come vuoi pagare?

I
5 Carta di credito/debito

@ Conto corrente
o Entra con SPID
Non hai SPID? Scopri di pi B Altri metodi di pagamento

Entra con la tua email
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- Carte di credito/debito:

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

(o - JusJ.- o]

| p homeecognome I

nome e cogneme nen validi, non ¢i devono essere caratteri speciali

=3 0000 0000 0000 0000

numero della carta di credito

) MM/AA 7] CvC
scadenza (mm/aa) codice di verifica
- Conto corrente: - Altre forme:
:H“NP\"! | T >
[« iS5k OS0E
e Gl i) sancomar € Py [ I >
Bancomat Pay
Pagamecto deshin/Bonfco Commesone max 0804

& satispay S

> Saftispay Commissione max 0,00 &

B oo et |t:s:;..ms;.~m iconTo v :

h"d

i LA

Carte Pagamento Commissione max 1,30 €
Senvum Dol Commmuone max 1504
Postetinne | RancoPosty > 7
Posteitaliane g m POSIEDSY >
Comin I Rwtad Covrwremons max 1,004
Paga con Postepay Carmmissione max 1,00 €
Postet mann | BarcoE Tt oSS >
P— Commatesirs i 1010 Postepay
Posteitsiane >
Paga con Postepay Commissione max 1,00 €

I ﬂlllpﬂ, | BarcoFnaty e >

Coritz BarczPasks impresa Eomerensons max 1004

PAYTIPPER . PayPal

v 4

Postepsay di Enel X
Lo | Rarcofess > Pagaments con PayPal Cammissione max 1,50 €
Lomiz BarczPoses. Corrwremsone nax 1004
ot ** INTESA [ SANAOKO P PayPa
BANCA CARIGE BANCA CARIG > Yy I
Sarvizia DnLine Commes e ma 1,504 PayPal Commissione max 1,50 €
INTER || B | F’:‘!"'C‘O' >
Paga nlonta Correrm more Tz 00 4
NIEW SN ) | - EEEETDOEE >
Muntermant o mone max 0504
—
l: UYM Cormrenmone mar 0,50 §
o >
Mehuflarne
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0 Laprocedura é conclusa, una volta effettuato il pagamento, la registrazione sul Portale Genitori della
transazione economica avvenuta verra visualizzata entro le 48 ore successive.

| codici IUV generati e non ancora pagati sono sempre visibili sul Portale dei Genitori, nella sezione Pagamenti,

alla voce Avvisi di pagamento da pagare

3.2 PAGAMENTO MEDIANTE APPLICAZIONE COMUNICAPP

Si informa inoltre I'utenza, che & possibile pagare tramite carta di credito online direttamente dall’applicazione
ComunicAPP su smartphone e tablet: bastera accedere alla sezione “Saldo” o alla sezione “Pagamenti”, premere sulla
scritta RICARICA ORA, scegliere un importo predefinito o immettere 'importo personalizzato per il valore della ricarica
che siintende effettuare ed infine scegliere il metodo di pagamento preferenziale.

ComunicApp. < Pagamenti

£50,00 Saldo REFEZIONE

Effettua Pagar;ie

5 v

Lodlagie  2elcdh 3 Conerms
Fagrnenta

Ricarica Pre-Pagato
Ricarica 0a 10 Euro. paguPﬂ

i RICARICR

@ Pagamento con PagoPA

@ RICARICA.

() Pagamento MAV

Come per il Portale dei genitori, sarete re-indirizzati nella pagina della Piattaforma PagoPA dalla quale sara poi
possibile portare a compimento I'operazione di ricarica (seguire i passi indicati nella procedura per pagamento

mediante Portale dei Genitori).
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= PORTALE DELLA COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE

Portale genitori

Sara possibile verificare la situazione aggiornata del credito e dei relativi giorni di presenza accedendo all’area a voi
dedicata sul Portale dei Genitori, accesso che avverra attraverso I'immissione delle credenziali a voi assegnate
individualmente. Il link al Portale Genitori e le credenziali personali sono riportate nella “Lettera Codici e Credenziali”

distribuita all’utenza.

Hai bisogno di aiuto o delucidazioni?
usa la sezione contattad per restare in
contatto con noi.

Gestisci | Pagamenti

Paga velocemente con pochi dick i
servizi erogati dal comune accedendo
alla sezione Pagamenti.

. Home

® @ sclerionalingua v

= Anagrafica . Presenze agamenti B News (€9 Utility

Our Features

Puoi consultare tutte le presenze
accedendo all'apposita sezione

Presenze situata nel ment in alto.

Resta In Contatto
Rimani sempre aggiornato sulle ultime
news ed informazioni riguardanti i

servizi scolastici.

Gestisci | Tuoi Dati

Puoi accedere alla sezione anagrafica
per consultare e, se possibile,
aggiornare i tuoi dati

Estratto Conto

Se hai qualche dubbio puoi consultare
I'estratto conto accedendo dalla sezione
Pagamenti.

Riportiamo di seguito I’'home page del portale genitori, dalla quale & possibile riscontrare le sezioni a cui si puo aver

accesso:

Anagrafica: per visualizzare i dati anagrafici del bambino e del genitore

e Presenze: per consultare lo storico delle presenze

e  Pagamenti: per consultare lo storico dei pagamenti avvenuti e per poter effettuare una ricarica attraverso i

canali di pagamento abilitati

e News: per accedere alle comunicazioni e notifiche pubblicate dal Comune

e Utility: per poter usufruire di utilita quali il “Cambio della password” e il servizio “Contattaci”. Quest’ultima

utility permette di comunicare direttamente con il referente del Comune.

Per qualsiasi eventuale chiarimento in merito al sistema ed alla situazione del proprio credito potrete sempre
contattare I'Ufficio Scuola al numero 0124-32121 interno 1 nei giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 10:00 alle ore

12:30.
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Applicazione per Smartphone o Tablet iOs, Android

Il genitore potra scaricare gratuitamente I'applicazione “ComunicApp” per Smartphone e Tablet direttamente dallo
Store del terminale utilizzato, compatibile con la maggior parte dei dispositivi iOs, ANDROID scaricabile dallo Store del
proprio Cellulare e/o Tablet. Si precisa che I’APP non & supportata su iPad per sistemi iOs su dispositivi Windows Phone.
Sara possibile, una volta installata I’APP, effettuare la login inserendo le credenziali fornite con “Lettera Codici e
Credenziali” distribuita all’utenza.

Attraverso la ComunicApp verra messo a disposizione del genitore uno strumento informativo a 360 gradi che
permettera al genitore di essere sempre informato sulla situazione del proprio bambino, in termini di presenze in mensa
e pagamenti effettuati, oltre che per le comunicazioni ufficiali da parte del Comune.

La ComunicApp, infatti, permette di accedere a tutte le informazioni possibili tramite apposite sezioni.

Le sezioni di suddetta applicazione sono 4 (come possibile vedere nella serie di immagini sottostanti):
1. sezione Calendario - visualizzazione dei giorni in cui 'utente ha usufruito del servizio di refezione
2. sezione Pagamenti o “Saldo” > visualizzazione della lista delle ricariche effettuate ed il saldo attuale
3. sezione Comunicazioni = visualizzazione di eventuali comunicazioni da parte dell’Ente e/o Societa di
Ristorazione.

e T A Aanm e T ¥ 14:30 4B see: T & 1420 aEm =
UtenteProva S = UtenteProva S = £ Utente Prova = =
Comunlcazions Utente Prova Comuni; { Novembre 2017 > Saldo €52,56
fa} owsose ==
calendario disdici 'g P calenc 30 1 2 3 8 5 -

) e
I 11 1B 1B 7 1B 19
sald esercenti 0 2 n 2 B MU B B
: 29
"'“\ SO s 7 8 29 30
I =
Il menii di oggi = ®

i : o
e ‘e Pt Sgenan T
U g = a | .
L & . :
O Rt - ‘ > 0 5

— s T T 1658 N EERCE 143 4%
=i < dettaglio notizia comunicazioni = UtenteProva  Profilo =
bonifici E@J 14/12/2016 Dati utente
prova E Nominativo  Prova Utente
carloleria marfini @ 14/06/2017 Scuola Primaria EDMONDO DE AMICIS
COMUNE DI DEMO PREPAGATO - Cod Classe n
comane: Dieta NORMALE
s E?] 28/08/2017 Giorni refezione
1l
COMUNE DI DEMO PREPAGATO - Cod ... —
® t?] 2610712017 =
@ COMUNE DI COMUNE DI PROVA - Co .. M
edicol max botiarini Genitore/Tutore
27mjz0a -
- 2 n MNominativo  Pagante
Il credito residuo relativo al s
pos viruole L@\j Indirizzo RIVIERA MARTIRI DELLA
02/01/2015 n LIBERTA 105 DOLO (VE)
[’@‘j 1 - Wl credito residuo refativ ... 12345 Prova
09/01/2015 Celklare “
o E@j 1 - Wl credito residuo refativ ... - Mail ri@appnet-it.com
16/01/2015
1 -l credito residuo relativ ... n
23/01/2015
1« ll eredito residuo relativ ... ]
30/01/2015
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